Universidad
Catolica del Norte

PROGRAMA DE ASIGNATURA

I.  IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria Comercial
Unidad responsable: Departamento de Administracién / Escuela de Ciencias Empresariales
Nombre de la asignatura: Marketing Il
Caddigo:
e DAAD602 (FACEA)
Semestre en la malla® : 6°

Créditos SCT — Chile: 5

Ciclo de Formacion Basico Profesional X

Tipo de Asignatura Obligatoria X Electiva

Clasificacion de drea de Conocimiento?

Area: Estrategia de Negocios Sub area: N/A

Requisitos 7mo semestre

Pre - Requisitos: Requisito para:
=  Marketing | = N/A

= Métodos Cuantitativos en Administracién

II. ORGANIZACION SEMESTRAL

Horas Dedicacion Docencia 3 Trabajo 3 Total 6
Semanal (Cronoldgicas) Directa Auténomo
Catedra Ayudantia Laboratorio Taller Terreno | Exp. Clinica | Supervisién

1 Este campo sdlo se completa en caso de carreras con programas semestrales.
2 Clasificacion del curso de acuerdo a la OCDE
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Detalle Horas 3 15 0 0 0 0 0
Directas

III. APORTE AL PERFIL DE EGRESO
El curso aporta al desarrollo del Dominio Il del Perfil de Egreso: Gestion de los

Recursos Organizacionales; al finalizarlo el estudiante serd capaz de realizar una
Investigacion de Mercado y con sus resultados elaborar un Plan de Marketing para una

empresa u organizacion.

IV. COMPETENCIAS

C10: Gestionar el marketing de la organizacion

SH1: Determinar las necesidades de informacion de apoyo a la gestion de marketing de la
SH2: Disefar estrategias de marketing coherentes con los objetivos estratégicos de la
organizacion y aspectos del mercado

SH3: Elaborar sistemas de monitoreo y control del plan de marketing de la organizacion
Saber Ser:

1. Trabajar en equipo

2. Proactividad

3. Flexibilidad

4. Innovacidn

V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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A. Disefiar una investigacidon de mercado orientada hacia la resolucion de problemas
comerciales de diferentes tipos de empresas.

B. Desarrollar la investigacion de mercado anteriormente propuesta.

C. Proponer un plan de marketing con base a los resultados de la investigacion de mercado.

VI. AREAS TEMATICAS
1. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO

A. Elrol de la Investigacion de Mercados en la Gerencia de Marketing
B. El proceso de Investigacion de Mercado
C. Disefio de la Investigacion de Mercado

D. Andlisis de Datos
2. COMPONENTES PLAN DE MARKETING

Andlisis situacional

Evaluacion de los Segmentos de Mercado y Definicion del Segmento Objetivo.
Definicion de Objetivos y Metas de Marketing

Seleccidn de las Estrategias de Marketing (4Ps) de acuerdo a los Objetivos

Planteados

m™m o oo™ o>

Implementacion y Control del Plan

VII. ORIENTACIONES METODOLOGICAS
N/A

VIIl. ORIENTACIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

A. Disefiar una investigacidon de mercado orientada hacia la resolucién de problemas

comerciales de diferentes tipos de empresas.

B. Desarrollar la investigacion de mercado anteriormente propuesta.

C. Proponer un plan de marketing con base a los resultados de la investigacion de mercado.

IX. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
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Textos Guias:

Hair, J. F., Bush, R.P., Ortinau, D.J. (2004). Investigacion de mercados. 2a. ed. México:
McGraw-Hill.

Kotler, P. (2006). Direccion de marketing. México: Prentice Hall.

Stanton, W.J., Etzel, M.J., Walker, B.J. (2004). Fundamentos de marketing. 13a. ed. México:
McGraw-Hill.

Textos o lecturas complementarias:

Agueda y otros (1997). Principios de marketing. Barcelona: ESIC.

Hoffman, K.D. et al (2007). Principios de marketing. 3a ed. México: Thomson Learning.
Kinnear, T.C. (1998). Investigacion de mercados: un enfoque aplicado. 5 ed. Santafé de
Bogotd: McGraw-Hill.

Lambin, J. (1996). Marketing estratégico. Madrid: McGraw-Hill.

Mufiuera, J.L., Rodriguez, A.l. (1998). Marketing estratégico. Madrid: Piramide.

Papers de Harvard Business Review en espafiol
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