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Horas Dedicacion Semanal | Docencia Trabajo 10

. 4,5 , 5,5 Total
(Cronoldgicas) Directa Auténomo
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1. APORTE AL PERFIL DE EGRESO

1 Este campo sélo se completa en caso de carreras con programas semestrales.

2 Clasificacién del curso de acuerdo a la OCDE
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Esta asignatura aporta a las competencias del Dominio 1: “Gestion de las Organizaciones”.

El profesional Ingeniero en Informacion y Control de Gestion es capaz de mejorar la
eficiencia de la organizacion a partir de la gestion de sus recursos, teniendo en cuenta el

entorno interno y externo.

V. COMPETENCIAS

La/s Competencia(s) Especificas en las que aporta la asignatura es/son:

e Competencia 1: Analizar estratégicamente la organizacion en su contexto interno y
externo.

e Competencia 2: Gestionar los recursos y personas de acuerdo a los objetivos de la
organizacion
El/los nivel(es) a desarrollar de esta(s) competencia(s) es/son:

I. Nivel inicial: Describir el entorno en el cual estd inserta la organizacion, utilizando
informacion cuantitativa y cualitativa

La/s competencia(s) genéricas en las que aporta la asignatura corresponden al nivel bdsico
y estas es/son:

e Capacidad para comunicarse en diferentes contextos nacionales e internacionales.

® Respeto por la dignidad de las personas.

V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje a desarrollar son 5, que en detalle corresponden a:

1. Clasificar los distintos tipos de organizacion empresarial segun diferentes criterios.

2. Describir las diferentes dimensiones y variables internas de la organizacion desde los principios
de la administracion y la teoria General de Sistemas.

3. Comprender el proceso de la toma de decisiones en la organizacion, considerando aspectos
tedricos y aplicados.

4. Relacionar estrategias de Marketing con las diversas dreas funcionales de la organizacion

5. Identificar la relevancia de la administracion para los procesos organizacionales.

Los resultados de aprendizaje de competencia genéricas corresponden a:

e Capacidad de comunicarse en diferentes contextos nacionales e internacionales: Aplicar las
estructuras del idioma espafol, tanto en lo oral

como escrito, para expresar clara y coherentemente sus ideas en el desempefio académico y su vida
personal.
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® Respeto por la dignidad de las personas: Identificar diversas realidades personales, sociales y
culturales del entorno.

VI. AREAS TEMATICAS

1. Introduccion a la teoria general de sistemas

1.1. Definiciones nominales para sistemas generales
1.2. Clasificaciones bdsicas de sistemas generales
1.3. Conceptos bdsicos de la teoria general de sistemas

1.4. Las organizaciones y la teoria general de sistemas

2. Organizacion, administracion y entorno
2.1. Concepto Organizacion

2.2. Tipologia Organizacional

2.3. Dimensiones Organizacionales

2.4. Administracion y organizaciones

2.5. Areas funcionales de la organizacidn
2.6. Entorno Organizacional

2.7. Proceso Administrativo

3. Toma de decisiones

3.1. Proceso decisional

3.2. Escenarios para la toma de decisiones

3.3. Racionalidad, racionalidad limitad e intuicion
3.4. Estilos de toma de decisiones

3.5. Herramientas para la toma de decisiones

VII. ORIENTACIONES METODOLOGICAS

® La Metodologia a desarrollar en este curso debe favorecer la interaccion entre los estudiantes,
a través de trabajos prdcticos colaborativos, que permitan la aplicacién de contenidos a través de
casos reales o ficticios, que permitan la discusion y la toma de decisiones, ademds de la reflexion
con vision prospectiva, es decir, visualizar el futuro hacia donde se pretende llegar.

® Se recomienda incorporar lecturas y revision de material previo a las clases presenciales, para
utilizar como base de trabajo en el desarrollo de la clase.

® Integrar exposiciones orales o discusiones grupales en la que todos los estudiantes expongan sus
ideas.

® Los estudiantes deben estar expuestos a dilemas éticos que puedan ser discutidos en el contexto
de la asignatura.
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VIIl.  ORIENTACIONES Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION

® Deben existir al menos dos pruebas (20%) y un examen (30%).
® Asistencia minima 70%.

® Deben existir controles de lectura mensual.

® Debe existir un trabajo en equipos aleatorios.

e Nota minima de aprobacion es 4,0 (cuatro coma cero). (Art. 39 Reglamento de Pre-
Grado). con un nivel de exigencia del 60%.

® Para aquellos estudiantes que no alcanzan la aprobacion podrdn acogerse al Art. 42
letra a) y b) del Reglamento de Pre-Grado.

IX. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Bibliografia minima

Koontz, Harold y Weihrich Heinz. Administracion: una perspectiva global. Ed. Mc Graw Hill. 11
ava edicion en adelante.

Robbins, Stephen y Coulter Mary. Administracién. Ed. Prentice Hall. Sexta edicién en adelante.

Johansen Bertoglio, Oscar. Introduccion a la Teoria General de Sistemas. Ed. Limusa. Séptima
Edicidn en adelante

Bibliografia Complementaria
Daft, Richard. Introduccién a la Administracion. Ed. Thomson. Cuarta edicién en adelante.

Chiavenato, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracién. Ed. Mc Graw Hill.
Tercera edicion en adelante.

Bibliografia de Laboratorio
No Aplica




